
Outlook

🔔 Alerta de seguimiento – Bogotá Te Escucha-Ciudad Bolívar con corte 06 de noviembre de 2025

Desde calidad.cbolivar <calidad.cbolivar@gobiernobogota.gov.co>
Fecha Jue 06/11/2025 11:03
Para Ruth Mariela Prieto Bernal <ruth.prieto@gobiernobogota.gov.co>; Jairo Humberto Castellanos Parra <jairo.castellanos@gobiernobogota.gov.co>; Jairo Humberto Castellanos Parra

<jairo.castellanos@gobiernobogota.gov.co>; Sandra Patricia Figueroa Cespedes <sandra.figueroa@gobiernobogota.gov.co>; Jairo Humberto Castellanos Parra
<jairo.castellanos@gobiernobogota.gov.co>; Paula Marcela Castro Pineda <paula.castro@gobiernobogota.gov.co>; Pablo Cesar Rodriguez Acevedo
<pablo.rodriguez@gobiernobogota.gov.co>; Jairo Cardenas Silva <Jairo.Cardenas@gobiernobogota.gov.co>; Amanda Milena Gonzalez Guataquira
<amanda.gonzalez@gobiernobogota.gov.co>; Lino Arturo Celis Pineros <lino.celis@gobiernobogota.gov.co>; Carlos Andres Vaca Gomez <carlos.vaca@gobiernobogota.gov.co>; Jorge
Alexander Esquivel Garcia <jorge.esquivel@gobiernobogota.gov.co>; Nelson Mauricio Hernandez Velasquez <nelson.hernandez@gobiernobogota.gov.co>; Jairo Cardenas Silva
<Jairo.Cardenas@gobiernobogota.gov.co>

Cordial saludo,

Desde la Oficina de Calidad de la Alcaldía Local de Ciudad Bolívar, nos permitimos remitir la presente alerta preventiva con relación a los casos registrados en la plataforma
Bogotá Te Escucha, con el objetivo de asegurar su atención dentro de los tiempos establecidos y evitar vencimientos que puedan afectar la gestión institucional.

Se anexa el reporte actualizado con los radicados que:

Se encuentran pendientes de respuesta,

Están próximos a vencerse,

Y aquellos que ya superaron los tiempos de ley, indicando el número de días en trámite y el área responsable.

El cumplimiento oportuno y adecuado de estas peticiones contribuye a fortalecer la confianza ciudadana y a evitar posibles observaciones por parte de organismos de
control.

Agradecemos su atención y compromiso con la mejora continua del servicio.

Cordialmente,


